
 

 

Chương Trình Tài Trợ Bình Ổn Dị ch Vụ Chăm Sóc Trẻ Em Virginia 
 

XỬ LÝ THANH TOÁN 
Các Câu Hỏi Thường Gặp 

Ngày 17 tháng 2 năm 2022 
 

Quá trình xử lý thanh toán và các mốc thời gian .................................................... 1 

Phương thức thanh toán ................................................................................. 2 

Thông tin về Bill.com ..................................................................................... 4 

Các khoản thuế ............................................................................................. 6 

 

Quá trình xử lý thanh toán và các mốc thời gian 

Có phải tôi sẽ nhận được tiền tài trợ trực tiếp từ VDOE không? 

Không. VDOE sẽ phối hợp với Tổ Chức Vì Trẻ Thơ (VECF) để thực hiện các khoản thanh toán 

cho nhà cung cấp. Séc thanh toán qua đường bưu điệnhoặc các khoản chuyển tiền điện tử 

(trực tiếp vào tài khoản) sẽ được VECF chuyển đến cho nhà cung cấp bên thứ ba là Bill.com. 

 

Sau khi tôi được phê duyệt cho khoản thanh toán, bước tiếp theo sẽ là gì? 

Các hồ sơ được phê duyệt để thanh toán sẽ được VDOE tập hợp đị nh kỳ và gửi đến đối tác 

của chúng tôi tại Tổ Chức Vì Trẻ Thơ (VECF) để xử lý. Sau khi VECF tiếp nhận hồ sơ, khoản 

tài trợ sẽ được tải lên BILL.COM để khởi tạo lệnh chuyển tiền trực tiếp hoặc tấm séc bản in 

và gửi qua đường bưu điện. 

Thông thường, VDOE sẽ gửi từng đợt hồ sơ để xử lý theo đị nh kỳ 1-2 ngày làm việc. Ngay 

sau khi tiếp nhận hồ sơ, VECF sẽ mất thêm 2-3 ngày làm việc để xử lý trước khi giải ngân 

thanh toán cho nhà cung cấp. 

 

Sau bao lâu tôi sẽ nhận được khoản tài trợ sau khi được phê duyệt giải ngân? 

Thông thường, quý vị  có thể nhận được khoản giải ngân trong vòng 2-3 tuần kể từ ngày 

khoản tài trợ của quý vị  được phê duyệt nếu quý vị  chọn hình thức chuyển khoản trực tiếp 

vào tài khoản, hoặc trong vòng 4-6 tuần nếu chọn nhận séc gửi qua đường bưu điện. Xin lưu 

ý rằng các thời hạn trên chỉ  là ước tính và thời gian xử lý còn phụ thuộc vào khối lượng hồ 
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sơ và khả năng xử lý của hệ thống. Các yếu tố khácnhư đị a chỉ  gửi thư không chính xác, 

chậm trễ phía bưu chính Hoa Kỳ, v.v.. có thể làm quý vị  chậm nhận tiền. 

Vì những nguyên nhân trên mà cả VDOE và VECF cũng không thể đảm bảo chính xác 

ngày mà quý vị  nhận được thanh toán. 

 

Làm thế nào để tôi biết khoản thanh toán của tôi đang được tiến hành? 

Quý vị  sẽ nhận được email thông báo nếu hồ sơ của quý vị  được phê duyệt cho khoản thanh 

toán đầu tiên. 

Đối với các khoản thanh toán thứ hai và thứ ba, quý vị  sẽ nhận được email thông báo khi 

khoản tài trợ của quý vị  đã được giải ngân và đang trong quá trình chuyển đến quý vị . Các 

nhà cung cấp nhận được thanh toán từ Bill.com sẽ nhận được email thông báo về thời gian 

thanh toán ước tính. Các khoản chuyển tiền trực tiếp có thể sẽ được giải ngân trước khi 

email thông báo tự động được kích hoạt từ VDOE. 

 

Khi nào trạng thái khoản tài trợ của tôi chuyển từ "Khoản thanh toán đang chờ xử lý" sang 

"Đã thanh toán" trong cổng thông tin của nhà cung cấp? 

Đị nh kỳ, VECF sẽ gửi cho VDOE báo cáo tổng hợp các khoản thanh toán đã giải ngân. Những 

báo cáo này sẽ được tải lên hệ thống của khoản tài trợ và thay đổi trạng thái khoản tài trợ 

của quý vị  thành "đã thanh toán". Nếu quý vị  vẫn chưa nhận được tiền sau thời gian ba 

tuần kể từ khi trạng thái của quý vị  chuyển thành "đã thanh toán", vui lòng liên hệ chúng 

tôi qua email childcaregrants@doe.virginia.gov. 

 

Phương thức thanh toán 

Tôi sẽ nhận được khoản tài trợ bằng cách nào? 

Quý vị  có thể chọn hình thức nhận khoản tài trợ thông qua séc giấy gửi qua đường bưu điện 

hoặc chuyển khoản trực tiếp. Nếu quý vị  chọn hình thức chuyển khoản trực tiếp, khoản 

thanh toán tiếp theo của quý vị  sẽ được giải ngân ngay khi quý vị  hoàn tất quy trình đăng 

ký với BILL.COM trước khi khoản thanh toán này được giải ngân. Nếu quý vị  không cung cấp 

thông tin kị p thời thì quý vị  sẽ nhận tấm séc thanh toán. 

 

Tôi có thể thay đổi phương thức thanh toán sau khi đã nhận khoản tài trợ không? 

Có, quý vị  có thể thay đổi phương thức thanh toán của mình tại bất kỳ thời điểm nào bằng 

cách gửi email đến đị a chỉ childcaregrants@doe.virginia.gov kèm mã số khoản tài trợ của 

quý vị . 

http://doe.virginia.gov/
mailto:childcaregrants@doe.virginia.gov
mailto:childcaregrants@doe.virginia.gov
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Xin lưu ý rằng nếu quý vị  yêu cầu thay đổi phương thức thanh toán sau khi khoản tài trợ 
của quý vị  đã được chuyển sang quá trình xử lý thì chúng tôi không thể đảm bảo phương 

thức thanh toán cho khoản tài trợ đang chờ xử lý sẽ được cập nhật. 

 

Tôi đã chọn phương thức chuyển khoản trực tiếp. Khi nào tôi sẽ nhận được thông tin đăng 

ký? 

Nếu quý vị  đã yêu cầu phương thức chuyển khoản trực tiếp khi hoàn thành hồ sơ, quý vị  sẽ 
nhận được thư mời đăng ký trong vài ngày làm việc kể từ khi hồ sơ của quý vị  được phê 

duyệt lần đầu. 

Nếu ban đầu quý vị  chọn nhận thanh toán bằng tấm séc và sau đó yêu cầu thay đổi phương 

thức thanh toán qua chuyển khoản trực tiếp, quý vị  có thể phải chờ vài tuần để nhận được 

thư mời. VDOE sẽ gửi danh sách các nhà cung cấp có yêu cầu thay đổi phương thức thanh 

toán cho VECF hàng tuần hoặc hai tuần một lần, tùy thuộc vào khối lượng yêu cầu. 

 

Nếu tôi chọn nhận tiền tài trợ bằng hình thức tấm séc gửi qua đường bưu điện thì phong bì 

gửi thư và tấm séc sẽ trông như thế nào? 

Dưới đây là hình minh họa mẫu thư từ BILL.COM. Lưu ý rằng đị a chỉ  người gửi sẽ từ Palo 

Alto, CA. Sau khi khoản thanh toán của quý vị  được phê duyệt, hãy để ý sẽ có một phong bì 

trông như thế này được gửi đến: 

 

  

http://doe.virginia.gov/
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Quý vị  có thể nhận được tấm séc màu xanh dương HOẶC tấm séc màu cam. Dù là trường 

hợp nào, quý vị  sẽ nhìn thấy thông tin sau: 

● Ở góc trên cùng bên trái: 

o Thông tin chuyển tiền (số hiệu đơn đăng ký/khoản tài trợ) 
o Số hóa đơn cho biết số quý cho khoản thanh toán quý vị  nhận được. Xem ví dụ 

bên dưới: 

Khoản thanh toán của Quý đầu tiên: Inv# ARP00000-1 (đối với các chương 

trình áp dụng từ ngày 1 tháng 11 đến ngày 30 tháng 11) hoặc Inv# 

ARP00000-4 (đối với các chương trình áp dụng từ ngày 1 tháng 12 đến 

ngày 10 tháng 12) 

Khoản thanh toán cho Quý thứ hai: Inv# ARP00000-2 

Khoản thanh toán cho Quý thứ ba: Inv# ARP00000-3 

o Tên Tổ Chức Vì Trẻ Thơ Virginia (VECF) cùng đị a chỉ  và số điện thoại 

● Ở góc trên cùng bên phải: 
o Thông tin ngân hàng (sẽ là thông tin của J.P. Morgan Chase) 

o Số hiệu tấm séc của quý vị  

 

Thông tin về Bill.com 

Tôi có nhận được email từ Bill.com. Trang web này có đáng tin cậy không? 

Có. VECF sử dụng Bill.com để phát hành tấm séc thanh toán và các khoản thanh toán điện 

tử. Bill.com là đị a chỉ  an toàn và bảo mật. Quý vị  sẽ chỉ  nhận được lời mời để tạo một tài 

khoản tại Bill.com nếu quý vị  yêu cầu chuyển khoản trực tiếp. 

 

Khi thiết lập tài khoản tại Bill.com, tôi phải chọn gì cho mục "Industry" (Lĩnh vực)? 

Vui lòng chọn “General Service Based Business" (Kinh doanh dựa trên dị ch vụ chung). 

 

 

Bill.com đang hướng dẫn tôi tạo hóa đơn cho khoản thanh toán. Liệu việc này có cần thiết 
không? 

Không. VDOE sẽ gửi các hóa đơn đến VECF cho mỗi khoản tài trợ của chương trình khi đến 

hạn giải ngân. 

 

 

Tôi có nhiều đị a điểm. Chúng tôi có thể tạo một tài khoản cho tất cả các trung tâm không? 

Có. Vui lòng liên hệ trung tâm chăm sóc khách hàng của Bill.com để yêu cầu hỗ trợ việc 

thiết lập tài khoản này. 

 

 

Có tốn phí dị ch vụ để nhận các khoản thanh toán trực tuyến từ Bill.com không? 

Sẽ không tốn bất kỳ khoản phí dị ch vụ nào từ Bill.com cho dị ch vụ chuyển tiền trực tuyến 

tiêu chuẩn vào tài khoản ngân hàng của quý vị . Với dị ch vụ tiêu chuẩn, khách hàng thường 

http://doe.virginia.gov/
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nhận được tiền trong vòng 4-5 ngày làm việc sau khi lệnh thanh toán được xử lý. Nếu quý vị  
chọn “chuyển tiền ngay” trong quá trình cài đặt tài khoản Bill.com, quý vị  sẽ chị u phí 

dị ch vụ là 1%. 

 

Làm thế nào để cài đặt tài khoản ngân hàng Mặc đị nh? 

Nếu có nhiều tài khoản ngân hàng, nhà cung cấp phải chỉ  đị nh một tài khoản ngân hàng cụ 
thể là "Default" (Mặc đị nh) hoặc "Default to Pay" (Mặc đị nh để thanh toán) để nhận tiền 

chuyển khoản trực tuyến. Ngoài ra, quý vị  cũng có thể chỉ  sử dụng một tài khoản ngân 

hàng để nhận tiền thanh toán. Để cài đặt tài khoản mặc đị nh, hãy làm theo các bước sau: 

● Nhấp vào "Cài đặt" 

● Nhấp vào “Bank Accounts Under Your Company” (Tài khoản ngân hàng thuộc công 

ty của quý vị ) 
● Chọn số tài khoản ngân hàng mà quý vị  muốn cài đặt làm mặc đị nh 

● Nhấp vào biểu tượng "edit" (chỉ nh sửa) 

● Chọn “Make Primary” (Đặt làm tài khoản chính) kế bên Default to Pay (Mặc đị nh 

để thanh toán)/ Default to Get Paid (Mặc đị nh để nhận thanh toán). Tài khoản 

Default sẽ được cập nhật là "yes", đặt tài khoản ngân hàng đó là Default to 

Pay/Default to Get Paid. 

● Nhấp vào “Save" (Lưu). 

 

Lưu ý: Quý vị  không cần đặt tài khoản ngân hàng là mặc đị nh nếu chỉ  có một tài khoản 

ngân hàng hoạt động. Tài khoản ngân hàng của quý vị  sẽ được xác minh trước khi quý vị  
đặt nó làm mặc đị nh. 

 

 

Làm thế nào để tạo phiếu yêu cầu hỗ trợ từ Bill.com? 

Để tiếp cận trung tâm hỗ trợ, vui lòng truy cập trang web https://help.bill.com/hc/en-us 

và nhấp vào Contact Us (Liên hệ với chúng tôi) để trò chuyển với Thành viên hỗ trợ. Tính 

năng trò chuyện trực tuyến trên trang web Bill.com Chat hoạt động từ 5 giờ sáng - 6 giờ 
chiều, múi giờ Thái Bình Dương, không hoạt động vào cuối tuần và hầu hết các ngày lễ của 

liên bang. 

 

Vui lòng lưu ý rằng để bảo vệ từng nhà cung cấp, Bill.com sẽ không thảo luận một số thông 

tin cụ thể với VECF hoặc VDOE. Cách tốt nhất là liên hệ với trang hỗ trợ của Bill.com và bắt 

đầu trò chuyện hoặc yêu cầu phản hồi qua email. 

 

Cũng xin lưu ý rằng Bill.com không có số điện thoại liên hệ trực tiếp; chỉ  cung cấp kênh 

liên lạc là trò chuyện trực tuyến hoặc trả lời qua email.  Trong một số ít trường hợp, quý vị  
có thể yêu cầu được liên hệ qua điện thoại, tuy nhiên đề nghị  này có thể mất từ 1-2 ngày 

làm việc trước khi quý vị  nhận được thư trả lời. 
 

 

  

http://doe.virginia.gov/
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fhelp.bill.com%2fhc%2fen-us&c=E,1,aia2f-puwuXw4boN029pq3Ac2Fh5ShaOMYE9drLQ3QPPcm-k8dFus9zBNmDbnm6CWUnKjsVad-nGz7yxGZKFI-bEOonu8W1zhHgrmh7AkJvGfGJEEiV_-42J&typo=1
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Các vấn đề về thuế 

Các khoản tài trợ này có bị  đánh thuế không? 

Theo Đạo luật Kế hoạch Giải cứu Người Mỹ không miễn trừ thuế đối với các khoản tiền nhận 

từ Chương trình Tài trợ Bình ổn Dị ch vụ Chăm sóc trẻ em. Do đó, các khoản thuế đị nh kỳ 

của bang và liên bang vẫn được áp dụng. 

 

Vui lòng lưu ý rằng cả VDOE và VECF đều không thể cung cấp thông tin cụ thể về tác động 

của các quy đị nh pháp luật về thuế đối với chương trình của quý vị . Vui lòng liên hệ với 

chuyên viên kế toán hoặc chuyên gia thuế có trình độ chuyên môn để được giải đáp các 

thắc mắc cụ thể. 

 

Tôi sẽ nhận được tờ khai thuế 1099 không? 

Có, trừ khi chương trình của quý vị  là S-Corp hoặc Corporation. VECF sẽ cung cấp các mẫu 

tờ khai thuế 1099 cho tất cả các nhà cung cấp dị ch vụ trông giữ trẻ khác đã được giải ngân 

khoản tài trợ trong một năm tính thuế nhất đị nh. Nhà cung cấp nhận được bất kỳ  khoản 

tài trợ nào trong năm 2021 sẽ nhận được tờ khai 1099 vào đầu năm 2022. Nhà cung cấp 

nhận được bất kỳ khoản tài trợ nào trong năm 2022 sẽ nhận được tờ khai 1099 vào đầu năm 

2023. Nếu quý vị  vẫn chưa nhận được tờ khai 1099 trong tháng 3/2022 hoặc 2023, vui lòng 

liên hệ với chúng tôi qua đị a chỉ  email childcaregrants@doe.virginia.gov. 

 

Các tờ khai thuế 1099 cho năm thuế 2021 có thể bao gồm tiền nhận được từ chương trình 

Tài trợ Bình ổn dị ch vụ Chăm sóc Trẻ em ARPA cũng như các khoản tiền nhận được từ 

chương trình Trợ cấp CARES, trong trường hợp nhà cung cấp nhận được khoản tài trợ từ cả 
hai chương trình này. 

 

Tôi đã nhận được tờ khai thuế 1099 cho năm 2021 nhưng đến năm 2022 mới nhận được 

tiền. Tôi có thể nhận mẫu tờ khai cập nhật không? 

 Việc đưa các khoản tài trợ vào tờ khai thuế 1099 được căn cứ theo ngày mà các khoản giải 

ngân này được xử lý, không phải ngày nhận được các khoản tài trợ này.  

 Nếu VECF đã xử lý khoản giải ngân của quý vị  trước ngày 31 tháng 12 năm 2021, khoản giải 
ngân đó sẽ được đưa vào tờ khai thuế 1099 của quý vị  ngay cả khi quý vị  nhận được khoản 

giải ngân này vào năm 2022. 

 

Hãy tư vấn người lập tờ khai thuế của quý vị , kế toán viên hoặc chuyên gia về thuế khác về 

những gì cần làm trong trường hợp này - họ có thể giúp quý vị  tìm cách giải quyết. 

 

Có nguồn lực nào hỗ trợ việc làm tờ khai thuế không? 

      Quý vị  có thể truy cập các tài liệu hướng dẫn miễn phí để hiểu rõ các tác động về thuế đối 
với việc nhận các khoản tài trợ của ARPA tại trang web ARPA của VECF. 

  

http://doe.virginia.gov/
mailto:childcaregrants@doe.virginia.gov
https://vecf.org/arpa-read/
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      Dưới đây là một số lựa chọn thuộc chương trình Trợ giúp làm thuế thu nhập tự nguyện 

(VITA) mà quý vị  có thể cân nhắc: 

 Chiến dị ch CASH của bang Virginia: Truy cập trang web https://www.vacap.org/eitc-

partners để có danh sách các đối tác liên minh cung cấp dị ch vụ hỗ trợ làm thuế nhằm 

đảm bảo quý vị  sẽ nhận được tất cả các khoản tín thuế đủ điều kiện như Tín thuế thu 

nhập do lao động (EITC) và Tín thuế cho trẻ em (CTC). 

 GetYourRefund: Truy cập trang web https://www.getyourrefund.org/en để được hỗ 
trợ trực tuyến 

 Tax Time Allies: Truy cập https://taxtimeallies.org để có được các công cụ, công cụ 
đị nh vị  đị a điểm, các tài nguyên truyền thông xã hội và còn nhiều công cụ khác nữa 

 AARP (đối với cá nhân từ 50 tuổi trở lên): AARP Tax Aide giúp xác đị nh các đị a điểm 

gần quý vị  

 211 Virginia: Truy cập https://211virginia.org/consumer/index.php và tìm cụm từ “hỗ 
trợ lập tờ khai thuế.” 

http://doe.virginia.gov/
https://www.irs.gov/individuals/free-tax-return-preparation-for-qualifying-taxpayers
https://www.irs.gov/individuals/free-tax-return-preparation-for-qualifying-taxpayers
https://www.vacap.org/eitc-partners
https://www.vacap.org/eitc-partners
https://www.getyourrefund.org/en
https://taxtimeallies.org/
https://secure.aarp.org/applications/VMISLocator/searchTaxAideLocations.action?cmp=RDRCT-FNDTX_DEC23_010
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2f211virginia.org%2fconsumer%2findex.php&c=E,1,tfa8cUda0c-fpvLx4Cp7SBSV301j3s1bndTLzyl7_BGirjTFKpJe_LLPFGu36gaWxp0movfZA8eqtoym5NN7Say37eor3DwOmhu07TBMwcwwv_M,&typo=1

